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Programme

Introduction
• Concepts scientifiques 
• Comment lutter contre le décrochage en e-formation ?

Analyse de 
deux 

parcours

• 1- L’accompagnement et la guidance 
• 2- Les activités sociales 
• 3- L’ergonomie de conception 
• 4- L’engagement individuel

Pour résumer
• Quelques leviers de motivation pour mieux scénariser 
• Pour en savoir plus… 



Introduction

MOOC (Massive open online course) 90% d’abandon

Formation hybride tutorée sur m@gistère 50% d’abandon

Comment soutenir l’engagement 
et la persistance en e-formation ?



Définitions

La cognition : 

ensemble des processus mentaux qui se rapportent à 

la fonction de connaissance tels que la mémoire, le 

langage, le raisonnement, l'apprentissage, la 

résolution de problèmes, la prise de décision, la 

perception ou l'attention.
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Définitions

La métacognition : 

ensemble d’opérations mentales (s’observer en train de réaliser 
une tâche, analyser et juger la situation, évaluer la situation ou le 
produit en cours d’exécution par rapport à ce qu’on sait du produit 
à obtenir, conceptualiser ce qui a été observé, analysé et évalué 
afin d’en déduire des règles générales) sur la réalisation d’une 
tâche (résoudre un problème, mémoriser une matière, réaliser un 
plan). 

(Berger, 2012 ; Houart, 2014 ; Noël, 2016 ; Romainville, 2007)
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L’apprentissage autorégulé : 

« Capacité cognitive et méta-cognitives à contrôler la 
réalisation de l’activité pour atteindre un but»  

(Annie Jézégou, Traité de la e-formation des adultes, p.199)
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Définitions

L’engagement : 

« L’engagement envers ses propres buts éducatifs peut 

être le fruit d’une motivation extrinsèque ou d’une 

motivation intrinsèque. La nature de la motivation de 

l’apprenant influence son engagement envers ses buts 

éducatifs et sa persévérance »  

(Kember, 1989)
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Définitions

La persistance : 

« l’action de s’obstiner dans un comportement » 

La persistance (ou persévérance) fait référence à la 

reproduction d’un comportement, d’une action, dans la 

durée, cela peut se traduire par l’engagement dans la 

durée.
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Définitions

La volition : 

état dynamique dans une situation donnée en lien avec 
la volonté et qui permet à l’étudiant de s’engager dans 
l’activité choisie et de s’y maintenir même en cas de 
fatigue, de difficulté ou de distraction.  

(Corno, 1986, 1989, 1993, 2001 ; Cosnefroy, 2011 ; Baillet 
et al. , 2016 ; Poncin et al. , 2017)
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Stratégies volitionnelles

Source :Taxonomie des stratégies de régulation de l’effort, Laurent Cosnefroy

Trouver des raisons 
de poursuivre le travail

Contrôler les émotions

Favoriser la concentration

Rechercher de l’aide

Gérer le temps

10- Réduire la tension

8- S’encourager

9- Évoquer des réussites

7- Fractionner la tâche

11- Structurer l’environnement

12- Chercher un soutien social

13- Planifier

1- Se récompenser

2- Rechercher la performance

3- Éviter l’échec

5- Renforcer l’intérêt

4- Renforcer l’instrumentalité perçue

6- Penser aux réactions des proches

Interne
Externe

Autorégulation
Soutenir le sentiment 
d’efficacité personnelle



Introduction

Lien

https://www.deboecksuperieur.com/ouvrage/9782807323001-traite-de-la-e-formation-des-adultes


Obtenir le badge 
du parcours.

RECONNAÎTRE

COMPRENDRE

4h

Le fonctionnement cognitif et 
les enjeux de l’ingénierie 
pédagogique par les apports de 
la recherche.

EXPÉRIMENTER

6h + 1h

La ludicisation, la pédagogie 
de projet.

METTRE EN OEUVRE

6h + 2h

Une séance ludicisée et en 
évaluer l’efficacité. 
Rendre compte de cette  
expérience dans un article 
collaboratif.

CONCLUSION

Faire le bilan des 
connaissances acquises 
et évaluer la formation.ACCUEIL

Se fixer des objectifs, 
construire son projet 
de formation.

support-eformation@ac-versailles.fr

http://acver.fr/2cultnum

19 heures (dont 7 à distance)

1- Accompagnement et guidance

Utiliser le numérique de manière interactive

mailto:support-eformation@ac-versailles.fr
http://www.dane.ac-versailles.fr/etre-accompagne-se-former/2-3-utiliser-le-numerique-de-maniere-interactive


1- Accompagnement et guidance



1- Accompagnement et guidance

• 16 trames de messages proactifs collectifs et individualisés

• Des pistes pour des messages réactifs collectifs et individuels

socio-affectif

motivationnel

cognitif

métacognitif

Un scénario tutoral partagé avec l’ensemble des formateurs :

Des outils de suivi pour un accompagnement plus personnalisé

Soutien



«Ces environnements numériques d’apprentissage (ENA) 
devraient davantage offrir aux apprenants un accès non 
linéaire dynamique et interactif […].  
En ce sens l’utilisation des courtes vidéos pédagogiques 
constitue un moyen particulièrement efficace pour 
véhiculer la perception de présence des formateurs 
(Poellhuber, Roy, Levasseur, 2017)» 

Source :Traité de la e-formation des adultes, p. 250

1- Accompagnement et guidance



1- Accompagnement et guidance



1- Accompagnement et guidance



1- Accompagnement et guidance



1- Accompagnement et guidance



1- Accompagnement et guidance



1- Accompagnement et guidance



1- Accompagnement et guidance
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Feedback immédiat
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1- Accompagnement et guidance

Feedback différé personnalisé 
Accompagnement cognitif et métacognitif



«Dans l’idéal, le système de formation miserait 
graduellement sur une motivation de plus en plus 
autodéterminée, ce qui devrait être facilité par le 
renforcement progressif des besoins de compétence et 
d’affiliation des apprenants.  
Cela implique d’accorder une attention particulière à la 
conception des activités d’échange, de collaboration ou 
de co-construction.  
Liaw et huang (2013)» 

Source :Traité de la e-formation des adultes, p. 250

2- Les activités sociales
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2- Les activités sociales

Les leviers observés de l’activité forum (rapportés par les apprenants ) 

Effet d’entrainement

Mutualisation des contributions de 
chacun

Recherche de performance 

Corégulation  

Développement de l’esprit critique 

Nouvelles connaissances  

Conditions sur la tâche : concrète, accessible et porteuse de défi , permet le contrôle – rythmée par le 
tuteur  



«[…]Pour les apprenants adultes, les habilités 
métacognitives et le sentiment d’efficacité personnelle 
influenceraient significativement la persévérance (Massa, 
2003). […]  
Les technologies permettant les échanges et la 
conversation sont importantes pour soutenir la 
métacognition et l’autorégulation (Dobrovolny, 2006). […]  
Le processus d’écriture, en lui même est de nature à 
appuyer la métacognition (Roger, 2008).» 

Source :Traité de la e-formation des adultes, p. 250 et 251

2- Les activités sociales



2- Les activités sociales

La classe virtuelle



«En ce qui concerne l’acquisition des connaissances 
déclaratives, […] les cartes conceptuelles et les signets 
sociaux constituent des outils de sélection et 
d’organisation puissants.» 
Les courtes vidéos […] pour l ’acquisit ion des 
connaissances procédurales (Poellhuber, 2017). Les 
outils infographiques permettent aussi de fournir une 
représentation visuelle d’ensemble de la procédure. » 

Source :Traité de la e-formation des adultes, p. 250

3- L’ergonomie de conception
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« Proposer des activités d’apprentissage pouvant être 
perçues comme utiles, importantes ou intéressantes pour 
susciter la décision de s’engager (Keller, 1983 ; Liaw et 
Huang, 2013) et que les apprenants peuvent réussir. » 

Source :Traité de la e-formation des adultes, p. 249 

4- L’engagement individuel



4- L’engagement individuel

% d’achèvement

Suivi des activités réalisées

Marqueur d’avancement



«Il faut aussi miser sur les réussites, en renforçant 
graduellement le sentiment d’efficacité personnelle des 
apprenants.» 

Source :Traité de la e-formation des adultes, p. 250

4- L’engagement individuel
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4- L’engagement individuel



4- L’engagement individuel

1

2

3

Open Badge



2017-2018 2018-2019 commentaire

e-CAP1 72 % 95 % open badges en 
2018

e-CAP2 61 % 73 % open badges en 
2018

e-CAP3 77 % 96 % open badges en 
2018

Les fondamentaux 61 % 67 % pas d’open badges

Utiliser le numérique de 
manière interactive 62 % 60 % pas d’open badges

Évolution du % d’activités réalisées dans les parcours :

+12%

+23%

+19%

4- L’engagement individuel



Régulation externe

Introjectée

Non autodéterminée

Identifiée

Intrégrée

Autodéterminée Motivation Intrinsèque

Motivation 
extrinsèque

Schéma du continuum de l’autodétermination d’après Deci et Ryan (1985)

Convictions personnelles

Avantages identifiés et valorisants

Plaisir, intérêt, excitation

Contraintes, sanctions, 
récompenses

Influence de facteurs 
externes

+
Conséquences aux plans affectif, cognitif, comportemental

-Amotivation

4- L’engagement individuel



Ergonomie de conception

Activités sociales

Engagement individuel

Accompagnement et guidance

Métacognition

Sentiment d’efficacité 

personnelle

Pour résumer

Persévérance



Pour aller plus loin

e-CAP1 
Enjeux et spécificités de l’e-formation

support-eformation@ac-versailles.fr

http://acver.fr/e-cap1

Cette formation hybride d’une durée de 14 heures (PRES 7h - SYN 1h - ASYN 6h) s’adresse  
aux formateurs (ou aux personnels qui souhaitent monter en compétences pour le devenir) 
souhaitant acquérir la connaissance des enjeux liés à la formation hybride ou à distance 
sur m@gistère, en réponse au schéma directeur de la formation continue.  
Premier volet du programme de formation de formateurs e-CAP, le dispositif e-CAP1 propose de 
suivre un parcours d'e-formation en tant qu’apprenant dans un premier temps, en réalisant 
différentes activités alternant des temps synchrones et asynchrones et différentes modalités 
pédagogiques, collaboratives ou plus transmissives. Le sujet volontairement décalé de cette 
première partie (appelée parcours gourmand) permet aux stagiaires de se concentrer 
exclusivement sur leur situation d'apprenant à distance, indépendamment des fonctions qu'ils 
occupent. Dans un deuxième temps, les stagiaires sont invités à opérer un retour réflexif sur 
cette expérience pour comprendre les spécificités et les enjeux de l'e-formation. Des apports 
plus théoriques viennent compléter à distance les connaissances nécessaires à la mise en 
oeuvre d’un projet d’hybridation légère (à partir du gabarit hybrider en un clic ou presque).

Présentation :

EXPÉRIMENTER

4h+1h

Comprendre la situation 
d’apprenant à distance. 
Faire émerger par le vécu les 
spécificités de l’e-formation.

COMPRENDRE

3 à 6h

Bénéficier des apports de la 
recherche pour comprendre 
les enjeux de l’e-formation.

TRANSFÉRER

3h

Opérer une analyse réflexive. 
Transférer les connaissances 
acquises  dans un projet 
d’hybridation légère (gabarit en 
un clic ou presque).

Obtenir le(s) badge(s) 
du parcours.

RECONNAÎTRE

CONCLUSION
F a i r e l e b i l a n d e s 
connaissances acquises 
et évaluer la formation.ACCUEIL

Se fixer des objectifs, 
construire son projet 
de formation.

e-CAP3 
Tutorer un dispositif d’e-formation

support-eformation@ac-versailles.fr

http://acver.fr/e-cap3

Cette formation hybride d’une durée de 14 heures (PRES 6h - SYN 2h - ASYN 6h) s’adresse  
aux formateurs qui souhaitent monter en compétences sur l’accompagnement des 
participants d’une formation hybride ou à distance et son animation sur m@gistère, 
conformément aux préconisations du schéma directeur de la formation continue. 
Troisième volet du programme de formation de formateurs e-CAP, ce dispositif s'adresse donc 
tout particulièrement aux futurs formateurs-tuteurs, qu'ils aient contribué ou non à la 
conception du dispositif qu'ils vont devoir tutorer. Les formateurs qui ne disposent pas encore 
d’un parcours sur m@gistère pourront s’emparer à cette occasion du gabarit « hybrider une 
formation en un clic ou presque ».

Présentation :

DÉCOUVRIR

4h

Comprendre les spécificités 
des fonctions tutorales et en 
percevoir les enjeux.  
Découvrir et utiliser les outils 
du tutorat.

SCÉNARISER

5h

Créer ou faire évoluer le 
scénario tutoral. 
Formaliser les animations et 
l’accompagnement.

TRANSFÉRER

5h

S’approprier la formation. 
Personnaliser le parcours (ou le 
gabarit hybrider en un seul clic). 
Gérer les inscriptions. 
Créer et animer une classe 
virtuelle. 
Assurer le suivi des participants.

Obtenir le(s) badge(s) 
du parcours.

RECONNAÎTRE

CONCLUSION
Faire le bilan des 
connaissances acquises 
et évaluer la formation.ACCUEIL

Se fixer des objectifs, 
construire son projet 
de formation.



Les jeudis de la recherche

http://acver.fr/danejr

http://acver.fr/magjr

http://acver.fr/danejr
http://acver.fr/magjr


63

Audrey.Campbell@ac-versailles.fr 
Formatrice académique 
Chargée de mission « e-formation » 
DANE de l’académie de Versailles
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Diaporama réalisé par : 
Anne-Cecile.Franc@ac-versailles.fr 
Formatrice académique 
Coordonnatrice du projet « e-formation » 
DANE de l’académie de Versailles


